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Si se le pide al ciudadano comun que de una apreciacién personal respecto al sistema
burocratico, lo mas probable es que reniegue contra este y a su vez, haga juicios valdricos frente a
la cosa publica; tal vez le sea indiferente, o bien, desconozca respecto del tema. Lo cierto de todo
esto es que, para algunos hombres de academia y analistas politicos, la burocracia® se constituye
como el método que pone en practica el principio de lo objetivo, y que se expande inevitablemente
al compas del desarrollo econémico y politico. De hecho, y en palabras GIDDENS (1991)
confrontando a Max Weber, la Burocracia es descrita como: “...l1a racionalizacion (...) de la vida social

y econdmica segun principios de eficacia y, basandose en conocimientos técnicos” (p. 18)2

El termino burocracia fue acufiado por primera vez hacia principios del siglo XVII en Europa.
Surgié como una herramienta capaz de establecer un orden formal frente a los procesos, generando
responsabilidad ante una autoridad que no era democratica. Luego, en el siglo XIX, se convirtid en
el “Caballito de Batalla” del estado moderno, ya que proponia un modelo de bienestar general
dentro del estado, a partir de la neutralidad, del tecnicismo y de la estructuralidad, discriminando
entre la vida publica, administrativa y privada (CROZIER, 1997, p. 1). De hecho, para MAX WEBER
(1922): “...1a burocratizacion implica en particular la posibilidad 6ptima de poner en practica el
principio dela especializacion de las funciones administrativas conforme a regulaciones

estrictamente objetivas” (pp. 716 — 752). Lo que idealmente se traduciria en:

“Precisién, velocidad, certidumbre, conocimiento de los archivos,
continuidad, discrecidn, subordinacion estricta, reduccion de
desacuerdos y de costos materiales y personales (...) cualidades que,
en la administracidon burocrdtica pura, y fundamentalmente en su
forma monocratica, alcanzan su nivel 6ptimo” (pp. 716 — 752).

! Del francés “Burd” que significa oficina, y del griego “Cratos” que hace alusion al poder.



No obstante y ante la realidad que nos rodea, nos enfrentamos a un paradigma distinto al que
propusieron alguna vez los tedricos. La generacidn de excesivos mecanismos de control al interior
del aparato publico y de las instituciones de orden jerarquico como lo son las denominaciones
religiosas y el mundo castrense; muchas veces estas, en son de la innovacion del mejoramiento de
los procesos, interponen trabas que impiden el buen funcionamiento del sistema; y quizas, esto
tenga sus cimientos en una enfermedad social provocada por la desconfianza y el temor; en donde
cada funcionario busca su proteccién velando por su propia seguridad ante las posibles
“inseguridades”, ejemplos de aquello son la cantidad de firmas y vistos buenos por los que pasa un
documento desde su elaboracidn hasta llegar a la aceptacion final (MERLO, 2014). No sélo el
funcionario se protege con este ejercicio, sino que también la institucidn, y por ende, mientras mas
firmas y “vizaciones”? este tenga, mayor legitimad adquiere. Ante esta premisa, pongdmonos en el
caso hipotético de un grupo cultural de jévenes, que solicita a su municipio colaboracién para

adquirir un una guitarra eléctrica ya que se presentaran en un festival de Rock inter-urbano.

En primera instancia, los jévenes en cuestion se acercaran al municipio mas cercano y
deberdn obtener un nimero para ser atendido por el encargado de la oficina de la juventud,
creyendo que este sera el personaje mas idéneo al respecto. Esperan hasta que llegue su turno, se
acercan a la oficina respectiva y los atiende muy cordialmente un joven profesional, tan joven como
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los mismos usuarios. Estos uUltimos le comentan sobre su realidad; ante aquello, el “oficinista”
analiza la situacion e instruye a los adolescentes a que eleven una solicitud formal y luego vuelvan
a la Oficina. Estos realizan el ejercicio encomendado, y vuelven al lugar, nuevamente sacan un
numero de atencidn y esperan su turno para ser atendidos. Otra vez el mismo funcionario los recibe
y revisa los fondos especificos de su area para donativos a instituciones y/u organizaciones sociales.
Les responde a los jovenes que si posee fondos pero que ellos como grupo deben de estar
legalmente constituidos con su “personalidad juridica”* al dia. Y es aqui en donde aparece la
primera traba. El grupo musical llevaba ensayando ya hace varios afios, desconocian de este

concepto de “personalidad juridica” y jamas nunca se constituyeron. Es asi que comienzan con una

serie de trdmites engorrosos y desconocidos, aunque sin embargo logrando constituirse.

3 Vistos buenos.

4 Mecanismo por el cual se reconoce a una persona, entidad, asociaciéon o empresa, con capacidad suficiente
para contraer obligaciones y realizar actividades que generan plena responsabilidad juridica, frente a si
mismos y frente a terceros.



Vuelven a la oficina gubernamental y se entrevistan con el administrativo a cargo, y este al

revisar los documentos en regla, los envia a la “oficina de partes”®

en donde deben de depositar la
carta solicitud dirigida al Alcalde de turno; y es aqui en donde comienza la odisea. Primero la carta
llega a la Oficina antes mencionada, una vez revisada la solicitud, pasa directamente a la oficina del
edil, el edil la analiza y da su visto bueno. La carta nuevamente es enviada a la oficina de partes y
baja a la Oficina de la Juventud. Ahi se arma un portafolio o expediente; la compra debe de estar
dentro de un rango monetario, se solicitan varias cotizaciones y se adjudica al proveedor que posea

las mejores condiciones de precio. Este expediente pasa por el visto bueno del jefe del

departamento del cual depende la delegacién ya mencionada.

Acto seguido, es derivado a la persona responsable de las finanzas. Una vez que esta
persona haya dado también su visto bueno, el expediente es revisado por el encargado de la “Oficina
de Control”®, quien remite ahora un legajo o portafolio a un abogado y este al mismo Alcalde, por
quien ya habia pasado anteriormente la solicitud. Este ultimo firma ahora un decreto que aprueba
el gasto y el expediente pasa a otra oficina en donde se vuelve a revisar que todo esté en regla. Una
vez concluido el proceso, el encargado de gubernamental de los jévenes puede hacer la compray
recién ahi, dependiendo de las condiciones burocraticas y también del proveedor, la guitarra llega
a manos de la agrupacién. Todo este proceso demoré alrededor de dos semanas, sin contar ahora
el nuevo proceso de pago que debe de hacer el funcionario a cargo de la compra. Y asi, son

multiples los ejemplos que se pueden dar en lo que respecta a un proceso burocratico.

Para algunos, el proceso antes descrito se traduce en un circulo vicioso que puede causar
problemas de coordinacién. Nadie asegura que los plazos dados por la instituciéon se cumplan a
cabalidad ya que son muchas las demandas diarias que recibe una institucion gubernamental, vy
puede que esto mds aun, genere algun tipo de conflictos segln la presidon que muchas veces ejerce
el ciudadano habitual respecto a sus solicitudes. Conflictos que no sélo desembocan en el
descontento del usuario, sino que causa problemas entre los mismos trabajadores que se presionan

unos a otros por sacar sus proyectos adelante. Cada unidad o departamento busca su proteccion,

> Oficina encargada de recibir y distribuir la correspondencia en una organizacién publica y en algunos casos,
privada.

6 La Oficina de Control Interno tiene por objeto apoyar a la administracidn en el logro de los objetivos,
proporcionando informacién mediante analisis, apreciaciones y recomendaciones relacionadas con su
gestion. Ademas, coordina con los entes externos la atencién de los requerimientos legales, en particular,
con la Contraloria.



para ello es de vital importancia no cometer errores que por algun descuido azaroso, pueda infringir

la ley.

Como podemos darnos cuenta, cada funcionario cuida su puesto ya que tiene la expectativa
de realizar una carrera dentro del orden jerarquico, lo que de la mano va acompafiado con el
asegurar su vejez y frenar cualquier esbozo de despido que pudiese tirar por la borda una carrera

de afos e incluso décadas.

A diferencia del administrativo de una empresa privada, el funcionario publico, el clérigo o el militar,
disfrutan de derechos de pertenencia. El puesto que ha ganado con sacrificio, dedicacién y méritos,
les da un estatus de poder, incluso por el sélo hecho de gozar de la mayor antigliedad. Por ende,
existird una personal de subalternos y escribanos de toda clase, cada uno con un cargo muy
especifico; incluso separados al interior de la organizacidon por mdodulos y oficinas; estas estaran
dadas segun la categoria jerarquizada. En muchos casos la oficina de la maxima autoridad se
encuentra en el ultimo piso del edificio junto a sus directivos, funcionarios de confianza. Lo que de

alguna u otra manera marca tajantemente el rol que cada uno cumple en su lugar.

Idealmente, la burocracia debiese ser un aparato que vele por la eficiencia y eficacia de los
procesos, de manera justa, expedita y segura; pero la realidad nos muestra otra cara, una crdénica
mal contada de una realidad distorsionada por los afios y por la evolucién continua.
Lamentablemente las “buropatologias” son inevitables, y por mas orden que se quiera imponer al
interior de un sistema para evitar cualquier esbozo de negentropia de la institucién en cuestion, los
mismos mandos medios o burdcratas, se encargan de desvirtuarla por su propia seguridad. De esta
manera el orden se rompe por ldgica, los sistemas por principios son dinamicos y no estaticos, son
proclives a los infortunios y al asombroso mundo de los imprevistos. Sin embargo y pese a las
quejas, criticas y descontentos de todos aquellos que recurren al aparato burocratico; este ultimo
sigue perfildndose como el dispositivo mas coherente en el plano administrativo, sobre todo, en los
organismos cuya premisa imperante gira en torno al orden. En definitiva, son los vicios humanos
ligados al estatus y al poder los que transforman a la burocracia en lo que conceptualmente se

define como mal necesario.
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